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Die nachfolgende Cookie-Erklarung gibt Ihnen einen Uberblick tiber die Verwendung von Cookies und
dhnlichen Technologien auf unserer Website.

1 Wassind Cookies?

Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihnrem Gerit (Computer, Tablet oder Smartphone) gespeichert
werden. Beim Zugriff auf eine Webseite, werden dort hinterlegte Cookies gelesen, um zuvor dort
gespeicherte Informationen abzurufen. Sie richten keinen Schaden an. Wir nutzen Cookies dazu, die
technischen Abldufe zu optimieren, unser Angebot stetig zu verbessern und nutzerfreundlicher zu
gestalten. Einige Cookies bleiben auf lhrem Endgerit gespeichert, bis Sie diese I6schen. Diese Cookies
ermdoglichen es uns, lhren Browser beim niachsten Besuch wiederzuerkennen. Sie knnen lhren Browser
so einrichten, dass er Sie iiber das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben.
Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitdt unserer Website eingeschrankt sein.

In den untenstehenden Links finden Sie Anleitungen zur Verwaltung von Cookies in gédngigen Browsern.

Google Chrome Mozilla Firefox
Apple Safari Microsoft Internet Explorer

2 lhre Einwilligung

Mit Ausnahme von technisch notwendigen Cookies, die fiir den Betrieb unserer Website unabdingbar
sind, setzen wir weitere Cookies nur auf Basis lhrer vorherigen aktiven Einwilligung (nachstehend auch:
»Zustimmung®). Dazu erscheint beim Aufrufen unserer Website ein Fenster (nachstehend ,,Cookie
Banner®) mit Informationen, zu welchen Zwecken wir und Drittanbieter (nachstehend auch: , Anbieter®)
Cookies einsetzen méchten. Sie konnen allen oder einzelnen der im Cookie Banner angefiihrten Zwecke
zustimmen. Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen, indem Sie die
Cookie Préferenzen aufrufen und dort lhre Auswahl dndern. Sie kénnen dariiber hinaus hinsichtlich der
Datenverarbeitung durch Google auch das Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google Remarketing
herunterladen und installieren. Dariiber hinaus kénnen Sie lhren Browser so einrichten, dass er Sie liber
das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben. Im Falle der Deaktivierung von
Cookies kann die Funktionalitdt unserer Website eingeschrankt sein.

2.1 Cookies von US-Anbietern

Bei der Verwendung bestimmter Cookies von US-Anbietern kann es zur Ubermittlung Ihrer
personenbezogener Daten an diese Anbieter in die USA kommen. Wir mochten Sie dariiber informieren,
dass laut Urteil des Européischen Gerichtshofs (C-311/18, Schrems Il) in den USA kein angemessenes
Datenschutzniveau herrscht und zudem keine geeigneten Garantien zum Schutz lhrer Daten vorhanden
sind. Die Ubermittlung lhrer Daten in die USA und die Verwendung von Cookies, bei denen eine solche
Ubermittlung stattfindet, erfolgt darum ausschlieRlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung. Bei Ubermittlung
Ihrer Daten in die USA, besteht insbesondere das Risiko, dass lhre Daten dem Zugriff durch US-Behérden
zu Kontroll- und Uberwachungszwecken unterliegen und dagegen keine wirksamen Rechtsbehelfe zur
Verfiigung stehen. Ebenso wenig kann die Durchsetzung von Betroffenenrechten gewahrleistet werden.
Insgesamt sind die Zugriffe und Verwendung von Daten durch US Behérden, laut dem Gerichtshof der
Européischen Union, nicht auf das zwingend erforderliche MaR beschrankt und daher unverhiltnismaRig.
Eine Einwilligung in die Dateniibermittlung in die USA wird erteilt, indem Sie entweder alle Cookies

VIER
LANDER
BANK


https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/de/kb/verbesserter-schutz-aktivitatenverfolgung-desktop
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

15.07.2024 2von 8

Cookie-Erklarung

zulassen oder die jeweiligen Cookies mit Bezug zu den USA mit ,,meine Auswahl bestatigen zulassen. Sie
kénnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen, indem Sie die Cookie
Praferenzen aufrufen und dort ihre Auswahl dndern.

3 Zuden einzelnen Cookies und Technologien
31 Vimeo

Fiir Integration und Darstellung von Videoinhalten nutzt unsere Website Plugins von Vimeo. Anbieter des
Videoportals ist die Vimeo Inc., 555 West 18th Street, New York, New York 10011, USA (,,Vimeo®).

Wenn Sie durch Interaktion mit unserem Cookie-Banner der Nutzung des Drittanbieters ,,Vimeo*
zustimmen, dann passiert folgendes: Bei Aufruf einer Seite mit integriertem Vimeo-Plugin wird eine
Verbindung zu den Servern von Vimeo hergestellt. Vimeo erfahrt hierdurch, welche unserer Seiten Sie
aufgerufen haben. Weiters kann Vimeo so die Nutzung des Videos analysieren. Vimeo kann Ihr
Surfverhalten direkt Ihrem persénlichen Profil zuordnen. Durch vorheriges Ausloggen haben Sie die
Méglichkeit, dies zu unterbinden.

Es werden folgende Daten durch Vimeo erhoben: IP-Adresse, Surfverhalten, Videonutzung, Vimeo User
ID, verwendeter Browser. Diese Informationen werden direkt bei Vimeo gespeichert.

Die erhobenen Daten werden nach 2 Jahren gel6scht.

Einzelheiten zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerkldrung von Vimeo unter:
https://vimeo.com/privacy.

Die mittels der Cookies erhobenen Informationen tiber lhre Nutzung dieser Website konnen an einen
Server von Vimeo in ein Land aul3erhalb der Europdischen Union, welches kein angemessenes
Datenschutzniveau bietet (zum Beispiel USA), iibertragen und dort gespeichert oder verarbeitet werden.
Es liegt kein datenschutzrechtlicher Angemessenheitsbeschluss seitens der Europdischen Kommission fiir
die USA und eine Vielzahl weiterer Lander auRerhalb der Européischen Union/des Européischen
Wirtschaftsraumes vor. Es besteht fiir Nutzerlnnen daher das Risiko, dass staatliche Stellen zu Kontroll-
und Uberwachungszwecken auf personenbezogene Daten zugreifen und diese verarbeiten, ohne dass wir
und/oder die Nutzerlnnen davon erfahren oder Rechtsbehelfe zustehen.

3.2 Google
3.21 YouTube

Fir Integration und Darstellung von Videoinhalten nutzt unsere Website Plugins von YouTube. Anbieter
des Videoportals ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA (,,YouTube®).

Bei Aufruf einer Seite mit integriertem YouTube-Plugin wird eine Verbindung zu den Servern von
YouTube hergestellt. YouTube erfihrt hierdurch, welche unserer Seiten Sie aufgerufen haben. Weiters
speichert YouTube eine eindeutige ID, um zu verfolgen, welche Videos Sie beim Besuch unserer Website
angesehen haben und sie genutzt haben. YouTube verfolgt die Benutzerpraferenzen fiir in unserer
Website eingebetteten YouTube-Videos und kann feststellen, ob der Website-Besucher die neue oder
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die alte Version der YouTube-Schnittstelle verwendet. YouTube kann Ihr Surfverhalten direkt lhrem
personlichen Profil zuzuordnen, sollten Sie in Ihrem YouTube Konto eingeloggt sein. Durch vorheriges
Ausloggen haben Sie die Méglichkeit, dies zu unterbinden. YouTube sammelt Nutzerdaten durch die auf
unserer Website eingebetteten Videos, die mit Profildaten aus anderen Google-Diensten
zusammengefiihrt werden, um Webbesuchern auf einer Vielzahl eigener und anderer Websites gezielte
Werbung anzuzeigen. YouTube wird nur auf Basis lhrer vorherigen aktiven Einwilligung durch
entsprechende Interaktion mit dem Cookie-Banner auf unserer Website aktiviert.

Es werden folgende Daten durch YouTube erhoben: IP-Adresse, Surfverhalten, Videonutzung, getitigte
Suchanfragen, allgemeine Angaben zur Person, Benutzerpriferenzen, eindeutige User ID. Diese
Informationen werden direkt bei YouTube gespeichert.

Einzelheiten zum Umgang mit Nutzer- und Profildaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
YouTube unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

3.2.2 Google Maps

Wir verwenden auf unserer Website Google Maps, einen Dienst der Google LLC, bei der Suche nach der
nichstgelegenen Filiale als Funktion unseres Kontaktformulars sowie fiir den Filialfinder zum Suchen und
Auffinden von Filialen. Zusténdiger Dienstanbieter in der EU ist die Google Ireland Limited, Gordon
House, 4 Barrow Street, Dublin 4, Irland (,,Google®).

Im Rahmen dieses Dienstes werden personenbezogene Daten zur Identifizierung des Users, seines
Standorts und seines Suchverhaltens gespeichert. Diese Daten sind von Google vorgegeben und kénnen
durch uns nicht beeinflusst werden. Fiir Personalisierungszwecke des Google Map Erlebnisses speichert
Google tiber ein Cookie (,,NID) eine eindeutige ID, iiber die lhre bevorzugten Einstellungen und andere
Informationen gespeichert werden, insbesondere Ihre bevorzugte Sprache, wie viele Suchergebnisse pro
Seite angezeigt werden sollen (z. B. 10 oder 20) und ob der Google SafeSearch-Filter aktiviert sein soll.
Weiters benutzt Google den NID Cookie, um Google Ads Werbungen nicht angemeldeten Nutzer
innerhalb der von Google angebotenen Dienste anzuzeigen. Dies ist nur méglich, wenn Sie uns lhre
Einwilligung nach Artikel 6 Abs 1 lita DSGVO erteilen. Diese Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden. Die Empféanger der Daten sind Google Ireland Limited und Google LLC.

Es werden folgende Daten durch Google Maps bei lhrem Besuch unserer Website erhoben: Suchbegriffe,
IP-Adresse, Breiten und Langenkoordinaten, Startadresse (bei Routenplaner Funktion). Diese
Informationen werden direkt bei Google gespeichert.

Jedes ,NID“-Cookie lduft 6 Monate nach der letzten Nutzung ab.
3.23 GooglereCAPTCHA
reCAPTCHA ist ein kostenloser Captcha-Dienst von Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow

Street Dublin 4, Irland), der Webseiten vor Spam-Software und den Missbrauch durch nicht-menschliche
Besucher schiitzt. Wir verwenden den Dienst, wenn Sie Formulare auf unserer Website ausfiillen.
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Ein Captcha-Dienst ist eine Art automatischer Turing-Test, der sicherstellen soll, dass eine Handlung im
Internet von einem Menschen und nicht von einem Bot vorgenommen wird. reCAPTCHA verwendet
moderne Risikotechniken, um Menschen von Bots zu unterscheiden. Bei reCAPTCHA wird ein JavaScript-
Element in den Quelltext eingebunden. Das Tool lduft dann im Hintergrund und analysiert Ihr
Benutzerverhalten. Aus diesen Useraktionen berechnet die Software einen sogenannten Captcha-Score.
Google berechnet mit diesem Score schon vor der Captcha-Eingabe wie hoch die Wahrscheinlichkeit ist,
dass Sie ein Mensch sind. reCAPTCHA kommt auf unserer Website zum Einsatz, um zu verhindern, dass
Bots gewisse Aktionen (wie zum Beispiel Newsletter-Registrierungen) manipulieren oder missbrauchen.

reCAPTCHA sammelt personenbezogene Daten von Usern, um festzustellen, ob die Handlungen auf
unserer Webseite auch wirklich von Menschen stammen. Es kann also die IP-Adresse und andere Daten,
die Google fiir den reCAPTCHA-Dienst benétigt, an Google versendet werden. IP-Adressen werden
innerhalb der Mitgliedstaaten der EU oder anderer Vertragsstaaten des Abkommens tiber den
Européischen Wirtschaftsraum fast immer zuvor gekiirzt, bevor die Daten auf einem Server in den USA
landen. Die IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google kombiniert, sofern Sie nicht wahrend
der Verwendung von reCAPTCHA mit lhrem Google-Konto angemeldet sind.

Zuerst priift der reCAPTCHA-Algorithmus, ob auf lhrem Browser schon Google-Cookies von anderen
Google-Diensten (YouTube, Gmail usw.) platziert sind. AnschlieRend setzt reCAPTCHA ein zusitzliches
Cookie in Ihrem Browser und erfasst einen Schnappschuss Ihres Browserfensters. Der reCAPTCHA
Service wird nur auf Basis lhrer vorherigen aktiven Einwilligung durch entsprechende Interaktion mit dem
Cookie-Banner auf unserer Website aktiviert. Davor findet keine Verarbeitung der Daten durch Google
statt. Mochten Sie lhre personenbezogenen Daten [6schen lassen, miissen sie dies dafiir den Google
Support (https://support.google.com) kontaktieren.

Die folgende Liste von gesammelten Browser- und Userdaten, hat nicht den Anspruch auf Vollstandigkeit.
Vielmehr sind es Beispiele von Daten, die nach unserer Erkenntnis, von Google verarbeitet werden.

- Referrer URL (die Adresse der Seite von der der Besucher kommt)

- IP-Adresse (zum Beispiel 256.123.123.1)

- Infos tiber das Betriebssystem (die Software, die den Betrieb lhres Computers erméglicht.
Bekannte Betriebssysteme sind Windows, Mac OS X oder Linux)

- Cookies (kleine Textdateien, die Daten in lhrem Browser speichern)

- Maus- und Keyboardverhalten (jede Aktion, die Sie mit der Maus oder der Tastatur ausfiihren,
wird gespeichert)

- Datum und Spracheinstellungen (welche Sprache beziehungsweise welches Datum Sie auf lhrem
PC voreingestellt haben wird gespeichert)

- Alle JavaScript-Objekte (JavaScript ist eine Programmiersprache, die Webseiten ermdglicht, sich
an den User anzupassen. JavaScript-Objekte kénnen alle moglichen Daten unter einem Namen
sammeln)

- Bildschirmauflésung (zeigt an aus wie vielen Pixeln die Bilddarstellung besteht)

3.24 Google Remarketing
Wirverwenden auf unserer Website Ads Dynamic Remarketing, ein Webanalysedienst der Google
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LLC. Zustindiger Dienstanbieter in der EU ist die Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow Street,
Dublin 4, Irland (,,Google®). Ads Dynamic Remarketing verwendet Cookies, um lhre Nutzung unserer
Website zu analysieren und lhnen anschlieBend personalisierte Werbung anzeigen zu kénnen. Google
Remarketing wird nur auf Basis lhrer vorherigen aktiven Einwilligung durch entsprechende Interaktion mit
dem Cookie-Banner auf unserer Website aktiviert.

Es werden folgende Daten durch Ads Dynamic Remarketing beim Besuch unserer Website erhoben:
Informationen tber lhren Browser sowie Geriteinformationen, eindeutige Geritekennung,
Webanfragen, die von lhnen besuchen Seiten, Telefonnummer, Nutzungsdaten, Datum und Uhrzeit des
lhres Besuches auf unserer Website sowie lhre IP-Adresse. Die Empfinger der Daten sind Google Ireland
Limited, Google LLC, Alphabet Inc.

Die erhobenen Daten werden nach einem Jahr gel6scht.

3.25 Weitere wichtige Informationen zu den Google Diensten
Nachfolgend finden Sie die E-Mail-Adresse des Datenschutzbeauftragten des verarbeitenden
Unternehmens: https://support.google.com/policies/contact/general_privacy_form

Klicken Sie hier, um die Datenschutzbestimmungen des Datenverarbeiters zu lesen
https://policies.google.com/privacy?hl=en

Klicken Sie hier, um die Cookie-Richtlinie des Datenverarbeiters zu lesen
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=en

Klicken Sie hier, um auf allen Domains des verarbeitenden Unternehmens zu widerrufen
https://safety.google/privacy/privacy-controls

Die mittels der Cookies erhobenen Informationen tiber lhre Nutzung dieser Website konnen an einen
Server von Google in ein Land aul3erhalb der Europédischen Union, welches kein angemessenes
Datenschutzniveau bietet (zum Beispiel USA), iibertragen und dort gespeichert oder verarbeitet werden.
Es liegt kein datenschutzrechtlicher Angemessenheitsbeschluss seitens der Europdischen Kommission fiir
die USA und eine Vielzahl weiterer Linder aul3erhalb der Europdischen Union/des Europdischen
Wirtschaftsraumes vor. Es besteht fiir Nutzerlnnen daher das Risiko, dass staatliche Stellen zu Kontroll-
und Uberwachungszwecken auf personenbezogene Daten zugreifen und diese verarbeiten, ohne dass wir
und/oder die Nutzerlnnen davon erfahren oder Rechtsbehelfe zustehen.

3.3 Matomo

Wir verwenden auf unserer Website den Webanalysedienst Matomo der InnoCraft Ltd., 150 Willis St,
6011 Wellington, New Zealand, NZBN 6106769. Hierbei handelt es sich um eine Open-Source-Software,
mit der wir ihre Benutzung unseres Internetauftritts analysieren knnen. Matomo wird nur auf Basis lhrer
vorherigen aktiven Einwilligung durch entsprechende Interaktion mit dem Cookie-Banner auf unserer
Website aktiviert.

Die folgenden Daten werden von Matomo erhoben: lhre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit ihres Besuchs,
Nutzungsdaten, Nutzungsverhalten, technische Informationen zu ihrem Browser sowie
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Geriteinformationen, Downloads, Referrer-URL (iiber welche Webseite/Werbemittel sie auf diese
Webseite gekommen sind) und Standort-Informationen.

Die Software l4uft dabei ausschlieflich auf den Servern unseres sterreichischen Rechenzentrums. Eine
Speicherung der personenbezogenen Daten der Nutzer findet nur dort statt. Eine Weitergabe der Daten
an Dritte erfolgt nicht. Ein Riickschluss auf eine bestimmte Person ist dabei nicht méglich, da lhre IP-
Adresse sofort nach der Verarbeitung und vor der Speicherung anonymisiert wird.

Diese Website verwendet Matomo mit der Erweiterung ,,AnonymizelP*. Dadurch werden IP-Adressen

gekiirzt weiterverarbeitet, eine direkte Personenbeziehbarkeit kann damit ausgeschlossen werden. Die

mittels Matomo von lhrem Browser tibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen von uns erhobenen
Daten zusammengefiihrt.

Sie kénnen der Verarbeitung ihrer Daten widersprechen, indem sie in den Cookie Praferenzen ein
Tracking durch Matomo ablehnen. Mehr iiber die Daten, die durch die Verwendung von Matomo
verarbeitet werden, erfahren Sie in der Privacy Policy auf https://matomo.org/privacy-policy/

Die erhobenen Daten werden nach 24 Monaten gelscht.

3.4 Linkedin

Wir verwenden fiir unsere Website "LinkedIn Advertising” von LinkedIn Ireland Unlimited Company,
Wilton Place, Dublin 2, Ireland, um Personen, die unsere Website besuchen, personalisierte Anzeigen zu
zeigen, wahrend sie bei LinkedIn angemeldet sind. LinkedIn wird nur auf Basis lhrer vorherigen aktiven
Einwilligung durch entsprechende Interaktion mit dem Cookie-Banner auf unserer Website aktiviert.

Hierbei verwendet LinkedIn Cookies, um lhre Nutzung unserer Website zu erfassen und um anschlieBend
bessere Werbeanzeigen zu positionieren. Sollten Sie bei der entsprechenden Plattform des sozialen
Netzwerks registriert sein, kann diese den Besuch unserer Website lhrem Benutzerkonto zuordnen.
Dafiir werden lhre anonymisierte IP-Adresse sowie die Daten des Benutzeragenten erhoben.

Die erhobenen Daten werden nach 180 Tagen geldscht.

Die Datenschutzbestimmungen von LinkedIn finden Sie auf www.linkedin.com/legal/privacy-policy
und www.linkedin.com/legal /cookie-policy.

Klicken Sie hier, um auf allen Domains des verarbeitenden Unternehmens zu widerrufen
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/62931/manage-advertising-preferences?lang=en

Klicken Sie hier, um die Cookie-Richtlinie des Datenverarbeiters zu lesen:
https://www.linkedin.com/legal /cookie_policy

Die mittels der Cookies erhobenen Informationen {iber lhre Nutzung dieser Website konnen an einen
Server von LinkedIn in ein Land auBerhalb der Europédischen Union, welches kein angemessenes
Datenschutzniveau bietet (zum Beispiel USA), iibertragen und dort gespeichert oder verarbeitet werden.
Es liegt kein datenschutzrechtlicher Angemessenheitsbeschluss seitens der Europdischen Kommission fiir
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die USA und eine Vielzahl weiterer Linder aul3erhalb der Europédischen Union/des Europdischen
Wirtschaftsraumes vor. Es besteht fiir Nutzerlnnen daher das Risiko, dass staatliche Stellen zu Kontroll-
und Uberwachungszwecken auf personenbezogene Daten zugreifen und diese verarbeiten, ohne dass wir
und/oder die Nutzerlnnen davon erfahren oder Rechtsbehelfe zustehen.

3.5 Facebook

Wir verwenden fiir unsere Website den Dienst ,,Facebook”. Dieser wird durch die Facebook Ireland

Ltd., 4 Grand Canal Square, Dublin, Irland betrieben. Durch Facebook kénnen wir Werbeanzeigen tiber
das soziale Netzwerk von Facebook an dessen Mitglieder aussenden. Dabei ermittelt Facebook anhand
verschiedener Parameter, welche Nutzerlnnen an einer Werbung fiir unsere Produkte interessiert sein
kénnten. Facebook verwendet Cookies, um lhre Nutzung unserer Webseite zu analysieren. Facebook
wird nur auf Basis Ihrer vorherigen aktiven Einwilligung durch entsprechende Interaktion mit dem Cookie-
Banner auf unserer Website aktiviert.

Es werden folgende Daten durch Facebook beim Besuch unserer Website erhoben: Die von lhnen
angesehenen Werbeanzeigen und Inhalte, Informationen tiber lhren Browser, Informationen iiber das
von Ihnen benutzte Gerat, geografischer Standort, Interaktionen mit Werbung, Services und Produkten,
Marketinginformationen, nicht vertrauliche benutzerdefinierte Daten, Pixel-ID, Referrer URL,
Nutzungsdaten, Nutzerverhalten, Facebook Nutzer-ID.

Die erhobenen Daten werden gelscht, sobald sie fiir die genannten Verarbeitungszwecke nicht mehr
benétigt werden. Die maximale Speicherdauer betragt ein Jahr.

Unter folgendem Link finden Sie die Datenschutzbestimmungen von Facebook:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Die mittels der Cookies erhobenen Informationen tiber lhre Nutzung dieser Website kénnen an einen
Server von Facebook in ein Land aulerhalb der Europdischen Union, welches kein angemessenes
Datenschutzniveau bietet (zum Beispiel USA), iibertragen und dort gespeichert oder verarbeitet werden.
Es liegt kein datenschutzrechtlicher Angemessenheitsbeschluss seitens der Européischen Kommission fiir
die USA und eine Vielzahl weiterer Lander auRerhalb der Européischen Union/des Européischen
Wirtschaftsraumes vor. Es besteht fiir Nutzerlnnen daher das Risiko, dass staatliche Stellen zu Kontroll-
und Uberwachungszwecken auf personenbezogene Daten zugreifen und diese verarbeiten, ohne dass wir
und/oder die Nutzerlnnen davon erfahren oder Rechtsbehelfe zustehen.

3.6 Chatfunktion Toni

Die Chat-Funktion Toni wird durch die Aktivierung der funktionellen Cookies, die Sie tiber Cookie-
Priferenzen auf der Website ein- und ausschalten kénnen, aktiviert. Die Chat-Funktion Toni bietet Ihnen
eine schnelle Méglichkeit, Support zu erhalten. Sollten die funktionellen Cookies nicht aktiv durch
entsprechende Interaktion mit dem Cookie-Banner auf unserer Website ausgewahlt worden sein, kann
der Chatbot nicht angezeigt werden.

Starten Sie den Chat, wird standardmaRig mit Ihrem Browser die IP-Adresse ausgetauscht, um die

Verbindung herzustellen. Die IP-Adresse wird sofort verworfen und nicht permanent gespeichert.
Grundsatzlich kénnen in einer Chat-Konversation zwischen lhnen und der BTV weitere
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personenbezogenen Daten und Unternehmensinformationen ausgetauscht werden, wenn Sie diese
freiwillig angeben.

3.7 Targeting (,,utm_/mtm_*)

Dieses Cookie erfasst, von welchen Traffic-Quellen Nutzer auf die Website geleitet werden und wie sie
damit interagieren. Es speichert den Wert des Abfrageparameters utm/mtm und nur wenn der Parameter
gesetzt wurde. Dabei handelt es sich um Kampagnen Parameter welche intern gespeichert und
ausgewertet werden und bei der Zuordnung von Nutzern zu Traffic- Quellen und damit verbundenen
Marketingkampagnen helfen. Die Targeting-Cookies werden nur auf Basis lhrer vorherigen aktiven
Einwilligung durch entsprechende Interaktion mit dem Cookie-Banner auf unserer Website aktiviert.

Die erhobenen Daten werden nach 30 Tagen geldscht. Es findet weder eine Ubermittlung an Dritte noch
in Drittstaaten statt.

3.8 Teads

Unsere Website verwendet vorbehaltlich lhrer Einwilligung ein von Teads gestelltes Pixel oder First Party
Cookie, um unsere Werbekampagnen zu optimieren. Diese Teads Tracking-Technologie sammelt
Informationen tiber die URL-Adresse, die Art des Endgerits, den Browser und das Betriebssystem, das Sie
gerade verwenden, und |hre IP-Adresse.

Fur weitere Informationen lesen Sie bitte die Datenschutzerklidrung von Teads. Bitte beachten Sie auch,
dass Sie das Recht haben, Auskunft iiber die von Teads zu lhrer Person gespeicherten
personenbezogenen Daten zu erhalten und zu verlangen, dass lhre personenbezogenen Daten berichtigt,
geloscht oder iibertragen werden. Sie konnen auch das Recht haben, einer bestimmten Verarbeitung zu
widersprechen oder zu verlangen, dass Teads diese einschrankt. Sie konnen diese Rechte ausiiben, indem
Sie sich an Teads unter dpo@teads.com wenden.

4 Sonstiges

Im Zuge der laufenden technischen Weiterentwicklungen werden wir diese Cookie-Erklarung bei Bedarf
aktualisieren. Die jeweils aktuelle Cookie-Erkldrung finden Sie auf unserer Website unter
https://btv.at/datenschutz/.

VIER
LANDER
BANK


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.teads.com%2Fprivacy-policy&data=05%7C02%7CAchim.Brandt%40btv.at%7Cfb4fb78d47a240f8af0708dca235210b%7C7b9a58c7089c49afa4dd96c1ffd68fc4%7C0%7C0%7C638563596299892120%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=mIx8M72H4pWygLVfoxtHNCgNsdRQtXrsSKfYAcr6kh8%3D&reserved=0
mailto:dpo@teads.com
https://btv.at/datenschutz/
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