Informationen zur Kreditkarte nach dem
Barrierefreiheitsgesetz (BaFG)

BTV Vier Lander Bank AG, Innsbruck, Zweigniederlassung Staad (kurz BTV)
Hauptstrasse 19

9422 Staad

T+417185810-10

In dem Infoblatt beschreiben wir die wesentlichen Vertragsinhalte und die Dienstleistungen rund um die Kreditkarte. Wir erkléren

lhnen die wichtigsten Eigenschaften und Funktionsweisen unserer Dienstleistungen.

Wenn es rechtlich notwendig ist, verwenden wir vereinzelt bestimmte, gesetzlich vorgesehene Fachbegriffe. Wir erkldren dann die

Begriffe.
Das Infoblatt ist eine reine Information. Rechtlich gilt, was in dem Vertrag steht, den Sie mit der BTV abschliessen.

Was ist eine Kreditkarte?
Mit einer Kreditkarte kénnen Sie zum Beispiel in Geschiéften, bei Automaten oder im Internet bezahlen. Sie kénnen auch Bargeld bei

einem Geldausgabeautomaten (auch ,,Geldautomat” genannt) abheben.

Zahlungen mit Ihrer Kreditkarte werden nicht sofort von Ihrem Bankkonto abgebucht. Ihr Bankkonto wird erst spater belastet. Alle
Zahlungen sowie Abhebungen eines Monats werden gesammelt. Am Ende des Monats oder nach Ende des Monats erfolgt die
Abbuchung. Sie erhalten eine Monatsrechnung vom Kreditkartenanbieter. Diese Rechnung listet alle Umsitze des

Abrechnungszeitraums auf.

Da Sie so von der Bank Geld ausleihen, gibt es ein Kartenlimit. Das ist ein Hochstbetrag fiir alle Zahlungen und Geldbehebungen in

einem Monat.

Zu jeder Kreditkarte bekommen Sie einen persénlichen Code, der auch ,,PIN-Code” oder kurz ,,PIN“ genannt wird. PIN ist eine
Abkiirzung fur drei englische Woérter. Diese Worter heissen: ,,Personal Identification Number®. Auf Deutsch tibersetzt heisst PIN:
+Personliche Identifikations-Nummer®. Die PIN ist eine Geheimnummer und von lhnen geheim zu halten. Ein Beispiel fiir eine PIN ist:
9523.

Fir die Nutzung von Kreditkarten gelten die Allgemeinen Bedingungen fiir Kreditkarten ("Kreditkartenbedingungen"). (Anmerkung:
das kann bankspezifisch unterschiedlich geregelt sein). Die Kreditkartenbedingungen gelten fiir Dienstleistungen, die von der Bank im
Zusammenhang mit der Kreditkarte angeboten werden.

Die Bank stellt physische und digitale Kreditkarten zur Verfiigung.

Neben Plastikkreditkarten gibt es digitale Kreditkarten. Eine digitale Kreditkarte ist eine elektronische Version der Kreditkarte.

Diese Version liegt auf einem passenden Mobilgerit. Das kann ein Smartphone oder eine Smartwatch sein. Fiir die Nutzung ist eine

spezielle App erforderlich.
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Solche Apps stellen Kreditkartenanbieter bereit. Auch andere Anbieter kénnen sie bereitstellen. Mit der App nutzt man die digjtale
Karte wie eine Plastikkarte. So bezahlt man oder hebt Geld ab.

Was kdnnen Sie mit einer Kreditkarte machen?
Die Bank bietet zum Beispiel folgende Dienstleistungen bei der Kreditkarte an:

e Bargeldbehebung
Sie kénnen an Geldausgabeautomaten in der Schweiz und im Ausland mit der Kreditkarte und Ihrem persénlichen Code, der
»PIN® Bargeld abheben. Das geht bei allen Geldausgabeautomaten, die das gleiche Symbol lhres Kreditkarten-Services wie
auf lhrer Kreditkarte tragen. Das Beheben von Bargeld ist bis zum vereinbarten Hochstbetrag fiir Bargeldbehebungen
moglich.

Wichtig: Bargeldbehebungen mit Ihrer Kreditkarte sind pro Behebung kostenpflichtig, das Entgelt dazu wird auf Ihrer
Monatsrechnung angezeigt.

Digitale Kreditkarten funktionieren nur an Geldautomaten mit einem NFC-Symbol. Es zeigt, dass kontaktloses Bezahlen
moglich ist. NFC steht fiir Near Field Communication. Es bedeutet Nahfeldkommunikation.

Fur NFC hilt man die Kreditkarte oder das Smartphone nah an das Symbol. Der Geldautomat nutzt die digitale Kreditkarte.

e Bargeldlose Zahlungen an der POS-Kasse
POS steht fiir ,,Point of Sale”, was in etwa mit ,,Verkaufsort” (ibersetzt werden kann. Darunter wird das Gerit verstanden, das
fur die Bezahlung mit der Kreditkarte erforderlich ist. POS-Kassen finden Sie etwa an der Supermarkt-Kasse.

Sie konnen an Kassen, die das Symbol eines Kreditkarten-Services tragen, mit der Kreditkarte und der PIN in der Schweiz und
im Ausland bis zum vereinbarten Limit bargeldlos bezahlen. Digitale Kreditkarten kénnen nur an Kassen, mit dem Symbol der
Kontaktlos-Funktion (NFC) des Kreditkarten-Services genutzt werden.

e  Zahlungen am POS ohne Eingabe der PIN
Kleinbetragszahlungen an POS-Kassen: An POS-Kassen, die das Symbol der Kontaktlos-Funktion (NFC) des Kreditkarten-
Services tragen, konnen Sie kontaktlos bezahlen.

e  Zahlungen mit der Kreditkarte im Internet
Sie bezahlen online mit Kreditkarte, wenn der Handler diese Zahlungsart akzeptiert. Der Betrag darf Ihre vereinbarte

Kreditkartengrenze nicht tibersteigen.
Anstelle einer PIN nutzen Sie zur Zahlungsfreigabe ein anderes Verfahren. Es funktioniert mit einem persénlichen Passwort
oder einem Sicherheitscode per SMS. Alternativ bestitigen Sie die Zahlung iiber die App des Anbieters. Dabei greifen Sie auf
die Sicherheitsfunktionen Ihres Gerits zuriick, wie Gesichtserkennung, Fingerabdruck, Code oder Muster.

e Was sonst noch zu Kreditkarten zu sagen ist
Banken bieten verschiedene Kreditkarten an. Die Karten haben unterschiedliche Namen. lhr Kundenbetreuer oder

Kundenbetreuerin erkldrt hnen die Unterschiede. Sie informieren Sie auch tber die Leistungen der verschiedenen Anbieter.

Die Anbieter beschreiben alle Details in ihren Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB). Auch auf ihren Internetseiten

finden Sie Informationen.
Ihr Kreditkartenanbieter fasst Ihre Transaktionen zusammen. Der Anbieter erstellt eine Liste aller Gutschriften sowie
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Abbuchungen. Diese Liste heisst Kontoauszug oder Monatsrechnung.

Sie erhalten die Liste monatlich per Post. Sie haben auch die Méglichkeit, sie in der App des Kreditkartenanbieters oder auf
der Webseite der Bank einzusehen und herunterzuladen.

Welche Spesen kdnnen anfallen?
Bei der Nutzung einer Kreditkarte fallen unterschiedliche Gebiihren und Spesen an. Die Gebiihren und Spesen vereinbart Ihre Bank
mit Ihnen im Preisblatt/Konditionenblatt (auch ,,Preis- und Leistungsiibersicht” genannt). Dieses liegt in den Filialen der BTV auf.

Woas miissen Sie als Kreditkarteninhaber beachten?
Sie haben bestimmte Pflichten, um die Kreditkarte sicher zu verwenden.

Sie sollten angemessene Massnahmen ergreifen. Schiitzen Sie Ihre persénlichen Sicherheitsmerkmale auf lhrer Kreditkarte. So
beugen Sie unbefugtem Zugriff vor.

Das bedeutet, Sie bewahren lhre PIN geheim auf. Schiitzen Sie auch andere personliche Codes wie auch Passwérter, die Sie fiir lhre
Kreditkarten nutzen. Das gilt fiir physische und digitale Karten. Auch der Zugang zu lhrem Smartphone betrifft das.

Teilen Sie diese Informationen niemandem mit. Auch Bankmitarbeiter*innen oder Kreditkartenanbieter diirfen diese Daten nicht
bekommen. Speichern Sie Ihre PIN oder andere personliche Sicherheitsmerkmale nicht auf lhrem Handy. Achten Sie bei der Eingabe
lhrer PIN oder Passworter darauf. Niemand in der Néhe sollte Ihre Eingabe sehen konnen.

Wie kénnen Sie die Kreditkarte sperren? Wann miissen Sie das tun?
Lassen Sie Ihre Kreditkarte sperren, falls sie gestohlen wurde. Auch bei missbrauchlicher oder unautorisierter Nutzung sollte eine
Sperrung erfolgen. Haben Sie die Karte verloren, ist dies ebenfalls ein Grund fiir die Sperre.

Eine Sperrung der physischen Kreditkarte fiihrt dazu, dass auch die digitale Version gesperrt wird.

Anders sieht es bei der digitalen Kreditkarte aus. Eine Sperrung hier betrifft nicht die physische Karte. Daher muss die Sperrung der
physischen Karte separat beauftragt sein.

So kdnnen Sie die Sperre vornehmen
o Jederzeit telefonisch bei der Sperr-Hotline der Bank. Diese Telefonnummer gibt Ihnen die Bank bekannt.

e Jederzeit tiber eine fiir eine Kartensperre von dem Kreditkartenunternehmen eingerichtete Sperrnotrufnummer. Sie ist auf
den Internetseiten der Kreditkartenunternehmen zu finden und kann auch bei jeder Bank erfragt werden.

e Zuden jeweiligen Offnungszeiten bei Ihrer Bank.

Wie kann der Vertrag iiber die Kreditkarte beendet werden?
Kiindigen knnen Sie wihrend der Offnungszeit persénlich in einer Bankfiliale.
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